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NOTA DE PRENSA

Segln una encuesta realizada a 800 asociaciones de pacientes

AbbVie es una de las compaiiias mas comprometidas con el
paciente del sector farmacéutico

e Un afio después de su nacimiento, AbbVie ocupa el tercer puesto en el ranking elaborado por
la organizacién PatientView

e AbbVie Espafa trabaja desde hace afos en estrecha colaboracion con alrededor de 20
asociaciones de pacientes nacionales y 500 regionales

e PatientView ha tenido en cuenta aspectos como la estrategia centrada en el paciente, la
calidad de los productos y la integridad y la ética en las actividades, entre otros factores

Madrid, 28 de abril 2014 — La compaiiia biofarmacéutica AbbVie ha sido reconocida, tan sélo
un afio después de su nacimiento, como una de las empresas con mejor reputacion segun una
encuesta elaborada por la organizacién PatientView. Los responsables del estudio, en el que
han participado 800 asociaciones de pacientes de 43 paises, han analizado la reputacién de 33
companiias del sector farmacéutico y biotecnolégico. La encuesta, bajo el nombre La
Reputacion Corporativa de la Industria Farmacéutica-La Perspectiva del Paciente llega este afio
a su tercera edicion y trata de definir las demandas de los pacientes a las compaifiias
farmacéuticas.

AbbVie es una compafia comprometida con el paciente y cuya relacidn con las asociaciones se
basa en la transparencia, el respeto y la colaboracidon mutua. “Nuestra filosofia se centra en el
trabajo conjunto de forma ética y transparente, de tal modo que podamos dar respuesta a las
necesidades de salud aun no cubiertas. Un didlogo abierto y transparente con las asociaciones
de pacientes, permite encontrar dreas en las que, trabajando juntos, podemos realmente
marcar la diferencia para los pacientes y para aquellos que se preocupan por ellos”, ha
comentado Belén Lopez, directora de Comunicacion y Pacientes de AbbVie en Espaia.

AbbVie trabaja desde hace 8 afios en estrecha colaboracion con las asociaciones de pacientes
de todo el pais (alrededor de 20 asociaciones nacionales y 500 regionales) para ayudar a
mejorar la atencién al paciente en diferentes areas terapéuticas, tales como reumatologia,
enfermedades gastrointestinales, VIH, neonatologia y nefrologia, entre otras. El dia a dia de la
compafia radica en el apoyo a los pacientes y a las asociaciones en sus esfuerzos por
comprender y manejar su enfermedad, y por eso existe un departamento dedicado Unica y
exclusivamente a la relacidn con estas asociaciones de pacientes.

En palabras de Antonio I. Torralba, presidente de la Coordinadora Nacional de Artritis,
ConArtritis, “tenemos relacion con los responsables de AbbVie desde hace afios y ésta siempre
se ha basado en la transparencia y la confianza mutua. En concreto, trabajamos
conjuntamente en la puesta en marcha de proyectos relacionados con la formacion, la
concienciacion y la ayuda para la mejora de la calidad de vida de las personas con artritis. Me
alegra mucho saber que pacientes de todo el mundo han reconocido a esta compafiia como
una de las mds comprometidas con ellos”.
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Del sexto al tercer puesto en tan sélo un afio

AbbVie ha destacado, segln los pacientes encuestados, por llevar a cabo una estrategia
centrada en el paciente, por ofrecer informaciéon de calidad a las asociaciones y por la
transparencia e integridad en sus actividades. En tan sélo un afio AbbVie ha pasado de ocupar
el sexto puesto en este ranking a estar entre los tres primeros, ocupando el tercer puesto
entre 33 compafiias. “Estamos muy satisfechos de que los pacientes, que son el centro de lo
que hacemos y nuestro motor principal, nos perciban como una de las empresas con mayor
reputacion de nuestro sector. Este reconocimiento nos ayuda a seguir desarrollando nuestra
actividad con la calidad y el rigor que hemos demostrado a lo largo de nuestro primer afio de
vida”, ha manifestado Belén Lopez. “En AbbVie creemos en el trabajo en equipo, entendiendo
los diferentes puntos de vista, problemdticas y oportunidades de manera que podamos buscar
soluciones para mejorar la salud de las personas, que es el motivo real por el que todos los
agentes implicados en el sector sanitario debemos luchar”, ha concluido.

Principales conclusiones de la encuesta PatientView

La encuesta ha puesto de manifiesto la opinién de los pacientes a cerca de la reputacidon de
ocho tipos de organizaciones relacionadas con el sector de la salud. En este sentido, un 35,4%
de los encuestados afirmaron que las compaiiias farmacéuticas tienen buena reputacion, por
detrds de las biotecnoldgicas (40,6%). El sector farmacéutico continda teniendo una buena
reputacién, incluso en ocasiones excelente, entorno a aspectos como la innovacion y la
elaboracidn de productos de alta calidad.

Pero, ¢qué es realmente lo que condiciona que un paciente perciba como buena o mala la
reputacién de una compaiiia? Precisamente, de la encuesta se desprenden los siguientes
factores: un buen portfolio de productos que mejoren su calidad de vida, la repercusién de las
actividades de la empresa en los medios de comunicacién, la confianza de que la empresa esta
poniendo al paciente verdaderamente en el centro de su negocio e invirtiendo en él y la
impresién de que la relacién con la compaiiia puede durar en el tiempo, y no ser cortoplacista.
Todos estos factores pueden hacer que una empresa esté en lo mads alto o en los puestos mas
bajos de un ranking de reputacién en el que los pacientes deciden y puntuan.

Sobre Patient View
Patient View es un grupo britanico independiente centrado en investigacion, edicién y
consultoria relacionados con los pacientes.

Acerca de AbbVie

AbbVie es una compafiia biofarmacéutica global, basada en la investigacidn, que nace en 2013
tras la separacién de Abbott. La razdon de ser de la compafiia es el desarrollo y comercializacién
de tratamientos avanzados para dar solucién a algunas de las enfermedades mas complejas y
graves del mundo, utilizando su experiencia, el compromiso de sus empleados y un enfoque
innovador Unico. AbbVie cuenta con alrededor de 25.000 empleados en todo el mundo y sus
medicamentos estan presentes en mas de 170 paises. Para mas informacion sobre la compaiiia
y sus empleados, su cartera de productos y sus compromisos visite www.abbvie.com. Siguenos
en Twitter en @abbvie o visita nuestras ofertas de trabajo en Facebook o Linkedin.
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